
🧾 Manual de Médico 

El usuario médico tiene acceso a buscar certificados por DNI del solicitante o código 

del certificado, puede crear certificados nuevos para luego ser pagados por el solicitante; 

tiene acceso a la lista de sus certificados y una pestaña de configuración con sus datos y 

contraseñas. 
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⚙️ Login + configuración 

​ La primera vez que se ingresa al sistemas se le pedirá que: 

-​ restablezca la contraseña de su cuenta 

-​ cree una clave de firma 

-​ agregue un lugar de trabajo desde el cual serán emitidos los certificados 

 

Restablecer contraseña: se le pedirá ingresar una contraseña nueva para acceder al 

sistema. 

 

Agregar lugar de trabajo: este dato permitirá saber desde donde se emiten los 

certificados a su nombre y a que circunscripción corresponden.  

Para ingresar un lugar de trabajo se necesita un Nombre, Dirección, Localidad, CP 

(autocompletable) y teléfono (no requerido) 

 
 
 

Clave de firma: Para emitir certificados de manera más segura, es necesario 

establecer una clave personal de firma. Esta clave será requerida cada vez que firme un 

certificado. Se puede modificar las veces que sean necesarias. 

 



 
 
 

Ingreso: Cuando inicie sesión, en el caso de pertenecer a más de una circunscripción 

y/o tienes más de un lugar de trabajo se le mostrará un modal de bienvenida pidiéndole que 

seleccione la circunscripción y el lugar desde donde realizará la emisión. 

 

 



⚙️ Nuevo Certificado 

Precomprado: Aquí se pueden buscar los certificados adquiridos previamente por el 

solicitante usando el código del certificado o el DNI. 

 

 
 
 

Pago Posterior: Puede crear nuevos certificados a pedido de un solicitante, una vez 

emitidos y firmados, el solicitante deberá abonar el pago para poder acceder al certificado. 

 
 

 



⚙️ Emisión de certificados: Creación y formulario 

La emisión de certificados puede tener datos precargados del solicitante si viene pre 

comprado por el solicitante o deberán cargarse en el caso de que sea el médico quien inicia 

el mismo. 

Los datos varian de acuerdo a cada certificado, pero se mantienen algunos comunes a 

todos: 

-​ Apellido y Nombre del solicitante (autocompletado en caso de pre-compra) 

-​ DNI/CUIL (autocompletado en caso de pre-compra) 

-​ Fecha de nacimiento (la edad se calcula en base a la fecha)(autocompletado en 

caso de pre-compra) 

-​ Para ser presentado en: público / privado 

-​ Fecha (día/mes/año) (autocompletado en fecha actual) 

-​ Observaciones: para completar datos que se consideran necesarios 

 

A tener en cuenta: 

-​ Dentro de cada certificado se indicará con un asterisco (*) si el campo es obligatorio 

-​ El diagnóstico presuntivo se toma del listado de CIE10, en el caso de que no se 

encuentre se puede seleccionar “No encuentro el diagnóstico en el listado” e ingresar 

manualmente el en observaciones del diagnóstico. 

 
 

 
 



Transferir certificado: esta opción se encuentra en el panel de la derecha y permite 

cambiar los datos precargados del solicitante para transferirlo a otro/a solicitante, en el 

caso de que se haya comprado para otra persona y sea necesario cambiar algún dato de los 

pre ingresados. 

 
 
 

 

 

⚙️ Firma y envío 

Una vez completado todos los datos del formulario, se debe hacer clic en el botón 

emitir﻿ del panel derecho, donde se mostrará una vista previa del certificado con los datos 

ingresados para corroborar que todo esté correcto. Si está todo correcto, se procede a 

firmar el certificado; en este paso, se solicitará la “clave de firma”﻿ que fue configurada 

previamente, y se deberá seleccionar la “especialidad médica”﻿ en caso de contar con más de 

una. 

 

 

 

⚠  ️Una vez firmado el certificado los datos ingresados no podrán ser modificados. 



 
 

Envío 

Luego de la firma del certificado se mostrará el modal de envío del mismo, también 

es posible enviarlo después o volver a enviar el certificado. Los datos que se piden para el 

envío son el teléfono (para envio por medio de WhatsApp) y/o el Email para envio por medio 

de un correo electrónico. Los datos están precargados en el caso de que el solicitante los 

haya cargado. Es necesario que verifique que los datos sean correctos, código de área sin 0 

+ número de móvil sin 15. 

 
 

 



 
 

 



⚙️ Mis Certificados: listado de certificados  

 
​  

La pestaña de “mis certificados”  brinda un listado de los certificados que están 

asociados al médico, en estados: emitiendo, firmados y enviados. 

Es posible buscar por paciente y filtrar por tipo de certificado y estado.  

En cada uno se puede ver o editar el certificado, la acción va a depender del estado en el que 

se encuentra el certificado. 
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